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Ubytovanie

Prevadzkovatelom Vily Maéria, Tatranskd Kotlina 30, 05954 Tatranska Kotlina je Jozef LeSko
(d’alej len ako ,,ubytovatel*).

Vo Vile Maria (d’alej len ,,ubytovacie zariadenie*), moze byt ubytovani iba host’, ktory ma
objednané a ubytovatelom potvrdené sluzby, alebo ak doslo k ubytovaniu priamo v ubytovacom
zariadeni.

Klientom realizovana objednavka ubytovania sa pre ubytovatel'a stdva zavdznou po vyplneni
rezervacného formuléra klientom, potvrdeni rezervacie a pripisané predpisanej zalohovej platby na
ucet ubytovatela

Klient sa pri vyplneni rezervacného formuldra ubytovania zavizuje uvadzat’ Uplné a pravdivé
informdcie, vratane informdcie o zamere priniest do ubytovacieho zariadenia vlastni cestovnu
postiel’ku.

Z ucelom ubytovanie klienta ako host’a je host’ povinny sa pri prichode identifikovat’ ubytovatel'ovi
predlozenim svojho obc¢ianskeho preukazu, cestovného pasu, respektive iného platného dokladu
totoznosti.

Host’, ktory nie je Statnym obcanom Slovenskej republiky, je povinny v zmysle zakona 0 pobyte
cudzincov Vv platnom zneni, pravdivo a uplne vyplnit’ tla¢ivo o hlaseni pobytu a odovzdat’ ho pri
prichode ubytovatel'ovi.

Ubytovatel’ méze pozadovat’ uvedenie telefonneho ¢isla host’a za t¢elom pripadného kontaktovania
mimo ubytovacieho zariadenia (napr. Vv pripade neskorého navratu u turistickej vychadzky,
v pripade zabudnutych veci na izbe a pod.) a rovnako aj evidenéné ¢&islo vozidla (ECV) hosta pre
pripad potreby parkovat’ vozidlo a pod.

Host’a je mozné ubytovat’ v ubytovacom zariadeni po 14:00 hodine. V pripade objednanej platenej
sluzby ,,skory prichod* alebo, ak toto bolo dopredu dohodnuté v skupinovej objednavke, je mozné
host’a ubytovat’ aj skor. Host', ktory poZaduje ubytovat’ v ubytovacom zariadeni pred 10:00 hod., je
povinny uhradit’ cenu ubytovanie za celu predchadzajicu noc.

Na zaklade objednaného a ubytovatel'om potvrdeného ubytovania je ubytovatel’ povinny ubytovat
host’a najneskor do 20:00 hod., zaroven do tohto Casu ubytovacie zariadenie pre host’a rezervuje.
Host’ je opravneny pouzivat svoje pridelené ubytovacie zariadenie pocas svojho pobytu a je
povinny toto ubytovacie zariadenie upustit’ a odhlasit’ svoj pobyt u ubytovatel'a najneskér do 10:00
hod, posledného dna svojho ubytovania. Ak tak host’ neurobi, bude mu ubytovatel'om uctovat’ aj
pobyt za nasledujicu noc podl'a platného cennika

Pocas svojho pobytu mdze host’ parkovat’ svoje vozidlo bezplatne na parkovisku ubytovacieho
zariadenia. Parkovisko nie je strazené straznou sluzbou. Ubytovatel’ nezodpovedna za veci, ktori si
host’, jeho navsteve alebo sprievod zanechali vo vozidlo na parkoviskach.
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Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host’ povinny uhradit’ cenu v stlade s platnym cennikom,
ktora je dostupny na vyziadanie pripadne cenu vopred pisomne dohodnut’.

Spravidla pri odchode vystavi ubytovatel’ hostovi pisomny ucet, ktory je splatny okamzite po
vystaveni. Ak je host’ ubytovany na zaklade objednavky, ktora vznikla priamo u ubytovatel’a je host’
povinny uhradit’ minimalne 100% svojho objednaného pobytu uz pri nastupe.

Ubytovatel méze vo vynimoc¢nych pripadoch poniknut’ hostovi iné, nez dohodnuté ubytovanie,
pokial’ sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

Ak host’ dodato¢ne pocas pobytu, poziada o prediZenie pobytu, mdZze mu ubytovatel’ pontiknut’ aj
iné ubytovacie zariadenie, nez to v ktorom bol pévodne ubytovany.

Host’ si vo vlastnom zaujme pri prichode do ubytovacieho zariadenia prekontroluje jeho stav,
funkcnost’ zariadené ako aj jeho vybavenie aV pripade zavady ihned nahlasi ubytovatelovi,
V pripade, zavady a nedostatky bezodkladne nenahlasi, bude za zavady zodpovedat’ ako keby ich
spoOsobil sam. Poplatok za stratu kl'aca je 20,-€. Poplatok za stratu ovladaca od brany je 50,-€.

Upozornenia

Host’ je povinny sa spravat’ v ubytovacom zariadeni a Vv ostatnych priestoroch, tak aby svojim
chovanim neobmedzovali a nerusili ostatych hosti. V ¢ase od 22:00 do 6:00 hod. je host’ povinny
dodrziavat’ no¢ny kl'ud.

Host suhlasi s tym, ze do jeho izby pocas pobytu ma pravo vstapit’ za ucelom vykonania svojich
sluZobnych povinnosti chyzna, Gdrzbar, prip. ini zamestnanci prevadzkovatela.

Hostom nie je dovolené vnasat' do izieb alebo inych, nie na to urenych priestorov, Sportové
naradie, lyziarsku vystroj a iné¢ predmety. Pre Gschovu je ur€ené vyhradené miesto (Uschovia
Sportovych potrieb).

Ubytovatel’ nezodpoveda za Skodu spdsobentl na vnesenych alebo odloZenych veciach.

Zaklenoty, peniaze a iné cennosti ubytovatel’ zodpoveda len v pripade, ak boli uloZzené do tischovne
priamo ubytovatelovi a to do vySky urcenej zdkonom. Pravo na pripadnt ndhradu Skody je host’
povinny si uplatnit’ u ubytovatel'a bez zbyto¢ného odkladu.

Prijimanie navStev je host povinny ohlasit’ ubytovatelovi a ubytovatel je povinny zapisat
identifika¢né udaje navstevy do knihy navstev. V ubytovacom zariadeni je dovolené hostom
prijimat’ navstevy od 8:00 do 22:00 hod.

Storno podmienky

Host’ ma pravo kedykol'vek prd zaciatkom svojho pobytu, svoj pobyt zrusit’ za uplatnenia storno
podmienok. V pripade zrusenia zmluvného vzt'ahu zo strany host’a zaslanim pisomného alebo e-
mailového oznamenia na vilamaria.kotlina@gmail.com, je objednavka stornovana ku diu, kedy
bolo doruc¢ené zrusenie. Pri zruSeni objednévky, alebo v pripade, Ze host’ nenastipi na pobyt je
host’ povinny zaplatit’ prisluSny storno poplatok:

V pripade, Ze klient odstlipi od zmluvy, je povinny uhradit’ poskytovatel'ovi zmluvna pokutu
(d’alej len ,,storno poplatok®). Storno poplatok pre individudlnych klientoch je ur¢eny pomerom
vysky k celkovej dohodnutej ceny nasledovne:

e V pripade zruSenia objednavky 30 dni a viac pred nastupom je uctovany poplatok vo vyske 0%

z celkovej sumy za pobyt

e V pripade zrusenia objednavky v lehote 29 - 20 dni pred nastupom je uctovany poplatok vo
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vyske 25% z celkovej sumy za pobyt

e V pripade zruSenia objednavky v lehote 19 - 10 dni pred nastupom je uctovany poplatok vo

vyske 50% z celkovej sumy za pobyt

e V pripade zruSenia objednavky v lehote 9 dni a menej pred nastupom je uctovany poplatok vo

vyske 100% z celkovej sumy za pobyt
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V pripade, Ze objednavatel’ ubytovacich sluzieb pre skupinu odstupi od zmluvy, je povinny uhradit’
poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu (d’alej len ,,storno poplatok®). Sterno poplatok pri skupinovych
klientoch je uréeny pomerom k vyske dohodnutej ceny nasledovne:

e V pripade zruSenia objednavky 30 dni a viac pred nastupom je uctovany poplatok vo vyske 0%

z celkovej sumy za pobyt

e V pripade zrusenia objednavky v lehote 29 - 20 dni pred nastupom je uctovany poplatok vo

vyske 25% z celkovej sumy za pobyt

e V pripade zruSenia objednavky v lehote 19 - 10 dni pred nastupom je uctovany poplatok vo

vyske 50% z celkovej sumy za pobyt

e V pripade zrusenia objednavky v lehote 9 dni a menej pred nastupom je uctovany poplatok vo

vyske 100% z celkovej sumy za pobyt

Okolnosti vis maior nemaju na povinnost' uhradit’ storno poplatok vplyv. Uhradenim storno
poplatku klientom sa ubytovacie zariadenie vzdava naroku na uhradu inych §kod aj v pripade, ak
tieto presahuju vysku storno poplatku.

Storno poplatok sa odrata od zélohy, alebo splatnej ceny pobytu. Ak je zaplatena zaloha, alebo
zaplatena cena pobytu vyssSia ako suma storno poplatku, rozdiel ubytovatel’ vrati host'ovi.

Ubytovatel si vyhradzuje pravo storno poplatku zniZit’ z dovodu osobitného zretel’a.

Bezpecnostné opatrenia

Host’, jeho nédvsteva alebo sprievod je povinny sa riadit’ poziarnym poriadkom zariadenia, ktoré je
na viditel'nom a hostom pristupnom mieste.

V celkom objekte ubytovacieho zariadenia je prisny zakaz faj¢it’, Pre faj¢iarov je vyhradené miesto
pri altdnku na dvore.

Priestory zariadenia su vybavené hasiacimi pristrojmi na viditeI'nom a 'ahko pristupnom miest, ich
zneuzitie moze ubytovatel’ spoplatnit’ sumou 100,- €.

V ubytovacich zariadeniach nie je povolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice okrem
elektrickych spotrebiCov sluziacich na osobnu hygienu (holiaci strojéek, fén a pod.) anizko
odberovej prenosnej elektroniky (telefony, tablety, pc a pod.), ktoré spiiiaju platné normy, inak host’
zodpoveda za Skodu, ktord tymto vznikne.

Ubytovatel’ neprebera zodpovednost’ za pripadné poskodenie elektrickych spotrebi¢ov host’a, ku
ktorému doslo v dosledku kolisania alebo vypadku elektrickej energie.

V ubytovacom zariadeni nie je hostom povolené premiestiiovat zariadenia, vykonavat' opravy
alebo akékol'vek iné zasahy do televiznych prijimacov, elektrickej siete alebo inej instalacie, inak
bude zodpovedat za vSetky Skody, ktoré tymto ubytovatel'ovi vzniknt.

Pri do¢asnom odchode z izby je host’ povinny v ubytovacom zariadeni zavriet’ vodovodné kohutiky,
zatvorit’ oknd, vypnut elektrospotrebice a zamknut’ vchodové dvere.

Ubytovatel’ nezodpoveda za pripadne nezhody alebo konflikty medzi hostami, avSak v rozsahu
zékonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpeCenie poriadku v ubytovacich
a ostatnych priestoroch ubytovacieho zariadenia.

Z bezpecnostného hladiska je host’ povinny zabezpecit’ sprievod a dozor dospelej osoby pre deti vo
veku do 15 rokov v ubytovacom zariadené a jeho priestoroch.

Z bezpecnostného hladiska je host’ povinny reSpektovat’ oznacenie dveri ur¢ené len pre ubytovatel'a
a taktiez nevkladat’ premety do otvorov uréenych na udrzbu objektu, inak zodpoveda za Skodu, ktora
vznikne.

Za ucelom poskytnutia prvej pomoci pri poradeni hosta je dostupna lekéarnicka.
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Obmedzenia

Vstup na pozemok ado objektu ubytovacieho zariadenia s domacim zvieratkom ako aj jeho
ubytovanie v ubytovacom zariadeni nie je povolené.
V priestoroch ubytovacieho zariadenia nie je povolena konzumacia alkoholickych napojov osobam
mladsim ako 18 rokov.
V ubytovacom zariadeni plati zdkaz nosit’ zbran a strelivo alebo ich inak prechovavat v stave
umoziujicom okamzité pouzitie.
Ubytovatel ma pravo odmietnut’ poskytnutie sluzieb osobam, ktoré su postihnuté infekénymi
chorobami.

Zaverecné ustanovenia

Staznosti hosti, reklamacie pripadné navrhy na zlepSenie prevadzky prijima ubytovatel’, resp. je
mozny zapis do Knihy zelani a st'aznosti, ktord je dostupna na vyziadanie od ubytovatela.

Host jeho navsteva alebo sprievod, je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku
ako aj vSeobecné moralne a etické pravidla obvyklé na uzemi Slovenskej Republiky. V pripade
nedodrzania uvedenych ustanoveni, ma ubytovatel’ pravo odstipit’ od poskytovania vsetkych
svojich sluzieb pred uplynutim dohodnutého terminu, bez naroku vratenia finanénych prostriedkov
za objednany pobyt.

Tento ubytovaci poriadok bol schvaleny ubytovatel'om, je platny aje dostupny v kazdom
ubytovacom zariadeni Vila Mdria.



